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Retz, im März 2003

AN ALLE INTERESSIERTEN

ABSOLVENT(-INN-)EN 2003!
WIR

MACHEN

KARRIERE!

Hotelmanagement-Trainee-Programm

Liebe Absolventin,

lieber Absolvent!

Als junges und dynamisch wachsendes Hotelunternehmen in einer der schönsten Weinregionen

Österreichs empfinden wir die Aus- und Weiterbildung von jungen Menschen als Nachwuchs für

unsere Branche als große Verpflichtung.

Daher haben wir ein spezielles betriebliches Ausbildungskonzept entwickelt, das jährlich zwei

bis drei Absolvent(-inn-)en von Hotel- und Tourismusschulen bzw. von wirtschaftsberuflichen

mittleren und höheren Schulen im Rahmen eines Hotelmanagement-Trainee-Programms den

qualifizierten Einstieg in die Hotellerie und den Durchlauf aller wesentlichen Hotelabteilungen

ermöglicht. Gezielte betriebliche Weiterbildungsmaßnahmen runden die Ausbildung ab.

Die Dauer dieses Programms zur persönlichen Karriereplanung beträgt 24 Monate.

Folgende Schwerpunkte sind dabei festgelegt:

1. Küche / ca. 3 Monate:

- Vertiefung aller bisher erworbenen theoretischen






   Kenntnisse






- Mitarbeit in allen Teilbereichen der Küche



Schwerpunkte:
Lunchbuffets, Halbpensionen, Weinkulinarien, à la carte,






Speisekartengestaltung



Weiterbildung:
- 1 Küchentechnikseminar (Fa. Rational / Garsysteme)






- Betriebsbesuch bei ein bis zwei Großlieferanten






- monatliches internes Küchenmeeting






- Anwendung von TQM in der Küche

2. Restaurant / ca. 10 - 11 Monate:
- Vertiefung aller bisher erworbenen theoretischen

   Kenntnisse






- Eingliederung in sämtliche Restaurantstationen






- Anwendung des Restaurant-Programms Micros






   (weltweit flächendeckend vertreten)



Schwerpunkte:
Seminar- und Tagungsbetreuung, Galaveranstaltungen,






Hochzeiten, Geburtstage, Jubiläen, à la carte,






F&B – Kalkulation, Vinotheksbetreuung



Weiterbildung:
- 1 Weinseminar / Ausbildung zum Jungsommelier

- Kellereibesuch bei mindestens zwei Winzern

- 1 Käseseminar / Ausbildung zum Jungkäsesommelier






- 1 Seminar zum Thema Einwandbehandlung (eintägig)






- monatliches internes Restaurantmeeting






- Anwendung von TQM im Restaurant






- Mitarbeit am Restaurantbudget

3. Reception / ca. 10 – 11 Monate:
- Einarbeitung in sämtliche Front Office-Bereiche

(wahlweise zum Teil in unserem Wiener Hotel)
- Anwendung des Front Office-Programms Fidelio






   (weltweit flächendeckend vertreten)






- Einführung in Hotelverkauf und Marketing






- Einführung in Hotelverwaltung und Controlling






- Mitarbeit am Hotelbudget

Schwerpunkte:
Reservierung, Gästeempfang, Check-in, Check-out,




Guest Relation

Weiterbildung:
- 1 Persönlichkeitstraining (zweitägig)






- monatliches internes Receptionsmeeting






- Anwendung von TQM an der Reception

Programmziel:

Zum Abschluss des Programms arbeitet der Trainee zwei Wochen in der Hoteldirektion mit.

Nach Beendigung des Programms sind Positionen wie Supervisor, Shiftleader oder evtl.

stv. Abteilungsleiter (in kleineren Betriebsstrukturen) denkbar und erstrebenswert.
TQM (Total Quality Management):

In allen Abteilungen wurde TQM zur qualitätsorientierten Steuerung diverser Prozessabläufe

im Unternehmen etabliert. Dieses moderne Managementinstrument ist aus vielen Branchen

der Industrie bereits bekannt, in Österreichs Hotellerie jedoch sicherlich noch einzigartig.

Somit erhält der Trainee auch hier einen entscheidenden Informationsvorsprung für seine

weitere berufliche Laufbahn.

Jobvermittlung:

Die Geschäftsleitung stellt bei entsprechender Eignung des Absolventen / der Absolventin

des Hotelmanagement-Trainee-Programms auf Wunsch Kontakte zur nationalen und inter-

nationalen Top-Hotellerie her.

Voraussetzung:

Der Trainee sollte zumindest eine dreijährige berufsbildende Schule mit touristischer Grundaus-

bildung abgeschlossen haben und damit auch über den Lehrabschluß als Koch/Kellner verfügen.

Arbeitszeit / Urlaub:

Für den Trainee gilt die gesetzliche Fünf-Tage-Woche, wobei sich die Arbeitseinsätze generell

nach den Bedürfnissen unserer Gäste richten. Pro Arbeitsjahr hat der Trainee Anspruch auf fünf

Wochen Urlaub.

Fortbildung:

Sämtliche Fortbildungsmaßnahmen werden zu 100 % vom Betrieb bezahlt.

Verpflegung und Logis:

Für unseren Nachwuchs sind Verpflegung und Logis während der Ausbildungszeit kostenlos.

Entlohnung / Anmeldung:

Der Trainee erhält eine Bezahlung von Euro 727.- bto. (Ats 10.004.-).

Während der Ausbildung ist der Trainee voll kranken- bzw. unfallversichert. Bei der

Gebietskrankenkasse erfolgt die Meldung als Volontär.

Berufsbekleidung:

Die Berufsbekleidung im Restaurant bzw. an der Reception ist für alle weiblichen

Mit-Gastgeberinnen ein Dirndlkleid, für alle männlichen Mit-Gastgeber eine Hose mit Weste.

Jedes Teammitglied erhält bei Arbeitsbeginn zwei Stück maßgefertigt, wovon für eines das Hotel

die Kosten voll übernimmt.

Schnuppern:

Gerne steht unser Haus auch für zwei Schnuppertage jederzeit zur Verfügung.

Betriebsvorstellung:

Bevor wir mögliche Interessenten um Ihre persönlichen Unterlagen bitten, dürfen wir uns nun

kurz bei Ihnen vorstellen:
Das Hotel Althof Retz gehört zu den renommierten Hoteladressen in Niederösterreich.

Hauptsegmente in unserem Haus sind Tagungen, Kurz- und Wochenendreisen zum Wein sowie

Radtourismus. Ständig steigendes Interesse an unserer Region und fleißige Arbeit machten jüngst

die Erweiterung unseres Betriebes um 35 Hotelzimmer (insgesamt bieten wir nun 100 Gäste-

zimmer mit 230 Betten an), eine Tiefgarage für 60 Pkw und diverse Konferenz- und Freizeit-

räumlichkeiten erforderlich. Damit verstärken wir unseren Status als Leit- und Vorzeigebetrieb

im Weinviertel.

Unsere Arbeit findet aber auch national Anerkennung. So wurden wir im Jahr 2000 als

Österreichs Jungunternehmer des Jahres im Tourismus
vom Businessmagazin Gewinn, dem Mobilnetzbetreiber One, von der

Creditanstalt und der Österreich Werbung ausgezeichnet.

Worauf wir besonders stolz sind?
Klar – natürlich auf unser tolles Team.

Freude und Harmonie prägen unsere Unternehmens- und Lebensphilosophie!

Möchten Sie dazugehören?

Dann richten Sie Ihre aussagekräftigen Bewerbungsunterlagen doch bitte an uns:

Althof Consulting- und

Hotelbetriebsges.m.b.H.

z.Hd.Hr. Alexander Ipp

Althofgasse 14

A-2070  Retz

Tel.:

02942/3711

Fax.:

02942/3711 DW 66

E-Mail.: 
a.ipp@althof.at





Internet:
www.althof.at

Bewerbungssituation:
Augenblicklich haben wir für zwei Schulabgänger/-innen Trainee-Ausbildungsplätze anzubieten.

Die endgültige Entscheidung über Einstellung wird voraussichtlich bis Mitte Juni fallen.

Interessenten sollten uns per Post oder E-Mail ihre aussagekräftigen Bewerbungsunterlagen

zukommen lassen. Gerne laden wir anschließend zu einem persönlichen Gespräch mit Betriebs-

besichtigung ein.

Für Interessenten, die aus weiterer Entfernung anreisen, stellen wir selbstverständlich auch gerne

eine Übernachtungsmöglichkeit zur Verfügung.

Und abschließend noch .......

Damit Sie sich über das Retzer Land und seine Möglichkeiten einen Gesamteindruck ver-

schaffen können, haben wir Ihnen die aktuellen Regionalprospekte beigelegt. Sie finden

unsere Region auch im Internet unter www.Retzer-Land.at.

In der Hoffnung, Ihnen einen guten Überblick verschafft zu haben, verbleibe ich – auch im

Namen unseres Althof-Teams – mit den besten Wünschen für die bevorstehenden Abschluß-

prüfungen.

Herzlichst,

Alexander Ipp

Geschäftsführer

Wir freuen uns auf Sie!

Anlage

Artikel vom „Gewinn 12/2000“

Unternehmerprofil

Hotelfolder

Regionalprospekt

